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TODOS OS PEDIDOS SAO
IMPORTANTES E URGENTES

Empenho da empresa levou a que tenha recebido i este ano o prémio Crescimento
Financial Services 2019, na Hewlett Packard Enterprise Partner Summit 2020

undada em 2006,
a A2IT Tecnologia
resultou da fusio
da Additive Tec
nologia e da ATWB Consul
toria, duas empresas da drea
das tecnologias de informa-
¢io do Grupo Additive, que
tem negocios em setores de
atividade que vio das tecno
logias de informacio (TI) ao
media digital, gestio de in-
vestimentos e participacoes
e eventos e turismo. i" atual
mente uma empresa fornece-
dora de solugdes informiticas
empresariais, com competén
clas em todas as dreas das TL
Tem 500 certificaghes e ga
nhou mais de 50 prémios na
cionais e internacionais.

PORTUGAL, BRASIL
E ESPANHA

A empresa tem 100 colabora
dores e um corpo técnico em
outsourcing e esti presente
em todo o territdrio nacional,
com escritorios e centros de
apoio em Lishoa, Porto, Porti
mdo, Funchal e nas ilhas aco
rianas de 5. Miguel, Santa Ma
ria e Terceira.

A sua sede em territdrio bra
sileiro fica em Fortaleza. Neste
pais, onde conta com 25 pes
s0as nos seus quadros, tem
mais um escritorio em Belo
Horizonte e centros de apoio
em Natal, Rio de Janeiro, 5o
Paulo e Porto Alegre. Tem
também um centro de apoio
em Madrid.

“0 nosso principal servigo € o
AZIT Total System (ATS), um
contrato de manutencio total
em que o pargue tecnolagico
do cliente € totalmente gerido
pela A2IT Tecnologia e pode
funcionar como uma exten
sio do seu departamento de
informatica”, diz Miguel Cos
ta-Manso, CEO da empresa.
Acrescenta que “o ATS obede
ce 4s melhores priticas de ges-
tao dos seus servicos informd
ticos (ITIL) e cumpre, de forma
efetiva, os acordos de niveis de
servico contratados (SLA).

A principal diferenga da A2IT
Tecnologia para a nossa con
cOorréncia @ sermos uma em
presa com competéncias to
tais em todas as dreas das

tecnologias de Informacio”,
defende Miguel Costa-Man
s0. Para além disso, “indepen
dentemente do SLA contrata
do e da sua natureza técnica,
aqui todos os pedidos sio im-
portantes e urgentes”. Para
conseguir responder desta
forma as solicitacbes dos seus
clientes, a empresa mantém
um corpo técnico experiente,
proativo e empenhado na pro
cura de solugdes para todos os
desafios. O seu conhecimento
& sustentado através de uma
estratégia de formacio cons
tante, baseada na vasta expe
riéncia adquirida pela empre
sa ¢ em parcerias tecnologicas
com os principais fabricantes
do portefolio da empresa para
cada drea.

SOLUCAO DE TELETRABALHO
Um dos muitos exemplos do
sucesso do trabalho que a A2IT
desenvolve junto dos seus par
ceiros € o que foi feito para a
Vieira de Almeida (VdA), socie
dade de advogados com cerca
de 450 colaboradores, onde
assegurou a implementacio
do teletrabalho de toda a equi
pa, a nivel nacional e interna
cional, através das solugdes
Citrix. A VdA iniciou hd dois
anos a sua transformacio di
gital, procurando proporcio
nar as suas pessoas uma ex
periéncia de trabalho mais
flexivel e segura. A A2IT, com
vasta experiéncia em solugies
de teletrabalho, levou acabo a
implementacio de plataformas
que permitem acs utilizado
res acederem de forma remo
ta e segura as suas aplicacoes
e ambientes a partir de qual
quer lugar e dispositivo. Isto
permitiu que perante a pan
demia de Covid-19 a VdA im
plementasse o leletrabalho em
tempo recorde para todos os
seus colaboradores.
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